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ENITED Business Events Solutions.

Wir sind Strategen, Mentoren und Regisseure. Oder auch alles zusammen.

ENITED ist unsere Antwort auf die Anforderungen und Entwicklungen des Marktes und der
Zeit. Steigende Komplexitat weckt den Wunsch nach Klarheit, Einfachheit und Empathie.
Eine grundlegende Voraussetzung fur den Erfolg ist ein fundiertes Wissen Uber die
BedUrfnisse unserer Kunden, unsere Markte und unsere gesamte Branche.

Wir arbeiten fir ambitionierte Unternehmen, aktive Verbande und aufstrebende
Destinationen. Ob Wissensvermittlung, Gedankenaustausch oder die Entwicklung zum
attraktiven internationalen Kongress- und Tagungsstandort: Teilen Sie uns mit, was Sie
bewegt, und wir zeigen |lhnen, wie Sie andere daflr bewegen.

Wir entwickelten unser eigenes ENITED Excellent.C Model® | Compentence, Consulting, und
Coordination. Profitieren Sie von unserem 360° Ansatz und machen Sie Gebrauch von
unserem Fachwissen, unserer langjahrigen Erfahrung und unserem Know-how in der
Business Event Branche.

ENITED Excellent.C Modell®

Business
Event
Excellence
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ENITED Survey Solution®
Schreiben Sie mit. Am Drehbuch einer gemeinsamen Erfolgsgeschichte.

Diese Umfrage ist eine Methode der Selbstbetrachtung flr ambitionierte

und smarte Destinationen und Veranstaltungszentren (Venues), die den ~ A
Unterschied zwischen der Wahrnehmung und Realitat des Marktes ¥
erkennen und die Notwendigkeit fUr eine stetigen Selbstreflexion (/ -4
verstehen. >R

Das Tool ermdglicht es, Convention Bureaus und Venues gleichermaf3en

ihre eigenen Standards zu Uberprifen. Immer in Bezug auf die zuklnftigen BedUrfnisse und
Anforderungen des Marktes und auf die vorgegebenen, hohen Standards ahnlicher
Organisationen und Strukturen in vergleichbaren Top-Destinationen, welche als
Benchmarks fur die Entwicklung der Umfrage herangezogen werden.

Darlber hinaus bietet das flexible Design unserer Solution erweiterte Méglichkeiten einer
vertiefenden Bewertung der gesammelten Daten, und steigert somit die Bedeutung &
Aussagekraft ihrer Ergebnisse und Erkenntnisse. Zum Beispiel, durch die Erweiterung der
Umfragezielgruppe (mit Kunden, lokale Partner und &ffentliche Organisationen) oder durch
die Steigerung der Benchmarking-Elemente (auf nationaler oder
européaischer/internationaler Ebene) im Bewertungsverfahren.

Das Ergebnis bietet lhnen einen Uberblick tGber die Starken & Schwachen bzw. die
Bedrohungen & Chancen, sowohl fUr jeden einzelnen Umfrageteilnehmer als auch fur die
Destination als Ganzes. Weder ein Convention Bureau noch ein Venue kann alleine
erfolgreich sein, wenn die restlichen Teile des Puzzles (in Form von Soft- und Hard-
Facts/Infrastrukturen) weder vorhanden sind noch gut funktionieren.

Im Anschluss an diese Umfrage werden Sie wissen, wie gut ihre Standards wirklich sind und
welchen tatsachlichen (Mehr)Wert Sie potentiellen Kunden bieten kdnnen. Sie werden in der
Lage sein, das Verstandnis lhrer Stakeholder flr Ihr Business zu steigern, und damit
verbunden deren Bereitschaft Ihre Aktivitaten zu unterstitzen. Sie werden ein viel klareres
Bild davonhaben, was Sie besser machen oder andern mussen, um weiterhin ein wichtiger
Player am Business Events-Markt zu bleiben bzw. in der Zukunft zu werden. Und daher
kdnnen Sie die wirklich geeigneten und richtigen Lé6sungsmethoden anwenden, die auf lhre
spezifischen BedUrfnisse abgestimmt sind.

Unsere Erfahrung, unsere Expertise und unsere Arbeitskraft. Zu Ihren Diensten.

Unsere ENITED Leistungen inkludieren das spezifische Setup, die komplette Umsetzung und
die umfassende Analyse unseres Beratungstools.

e Tool| Setup & Anwendung

Design des maBgeschneiderten Inhalt | Formulierung der korrekten Fragestellungen |
Konfiguration & Vorbereitung des notwendigen Online Tools | Kommunikation & Vorstellung
an alle Umfrageteilnehmer

e Analyse

Nachbetreuung aller Umfrageteilnehmer | Erfassung & Verifizierung aller erhaltenen Daten |
Datenverarbeitung & -analyse | Ergebnisaufbereitung | Schriftliche Prasentation der
Ergebnisse & Schlussfolgerungen | Vorschlage fur mégliche & geeignete MaRnahmen
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Weitere ENITED Solutions®
Unsere Antworten fiir morgen. Schon heute.

ENITED steht fur das Engagement mit Menschen aus allen Bereichen unserer Branche, fr
das Teilen von Ideen und Lésungen mit unseren Kunden und fur das Schaffen von
Lernmoglichkeiten und neuem Wissen.

ENITED Business Solutions sind Ergebnis der Zusammenarbeit von engagierten
Branchenkennern und Spezialisten aus unterschiedlichsten Bereichen.

Sie basieren auf dem kontinuierlichen Austausch an Gedanken, Meinungen und Ideen. Denn
nur wer zuhort, kann Bedarf erkennen, BedUrfnisse verstehen und Lésungen entwickeln die
Verbanden, Unternehmen und Destinationen in ihrem Business unterstitzen.

Folgend einige, weitere ENITED L6sungen, die wir in den letzten zwei Jahren entworfen und
implementiert haben.

e Praxisrelevante Vortrage, Workshops und Schulungen, die wesentliche Einblicke in die
wichtigsten Trends und die jungsten Entwicklungen in unserem Geschéaft bieten,
zusammen mit Tipps fur eine intelligente und effiziente Organisation

e |nnovative Survey & Research Tools sowie Benchmark-Studien (z.B. Mystery Shopping)
far Destinationen, Convention Bureaus & Veranstaltungsorte

e Marktbezogene Funktionalitatsstudien zur Planung und Validierung von
multifunktionalen Veranstaltungs- und Kongresszentren

e Geeignete Strategien zur Verbesserung des Engagement und Zusammenarbeit aller
beteiligten Akteure in einer Destination

e Orientierung und Anleitung fur die Struktur und Organisation von CVB’s
e Produktentwicklung fur Business Netzwerke & Allianzen

e Beratung & Unterstlitzung von Veranstaltungsorten bei deren Unternehmens- und
Marketingplanung

e Entwicklung und MaBfertigung einer einzigartigen Information- &
Kommunikationsplattform fir Verbande & Destinationen

e ENITED Matchmaker® solution fur Verbande, Unternehmen & Destinationen, fir ein
besseres Verstandnis und Navigieren der komplexen Angebots- und Nachfrageseite am
internationalen Business Event Markt.

e Entwicklung unserer eigenen ENITED Association Academy®

e Grundung unseres ENITED Network of excellence®
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ENITED Facts & Figures
Profil zeigen. Und bleibende Eindriicke hinterlassen.

lhre Vorteile in der Zusammenarbeit mit ENITED.

> Mehr als 40 Jahre Business-Erfahrung

» Internationale Ausrichtung: Umsetzung von Veranstaltungen in mehr als 35
internationalen Destinationen

Firmensitz Wien: direkter Zugang zu wichtigen Business-Kontakten
Branchenvielfalt: Projekterfahrung in vielfaltigen Branchen und Segmenten
360° Ansatz

Flexible und individuelle Leistungsgestaltung

Zugang zu fundiertem Wissen & Know-how Uber unsere Branche hinaus
Planung und Organisation von rund 1,000 Business Event Projekte seit 1990
Mehrsprachiges Mitarbeiterteam

Hochqualitatives, weltweites Partner-Netzwerk

Mitglied von EMBA | ICCA | PCMA

ISO/IEC 17024 “Event Marketing Expert” Zertifikat

YV V V V V V V V V V

GenieBen Sie das gute Geflihl, dass alles moglich ist. Aber nichts passieren kann.

Kontakt: e
ENITED Business Events GmbH | Gilgegasse 11/14 | 1090 Wien, Osterreich

p: +43 (1) 4095631-0 | f: +43 (1) 4095631-22

m: welcome@enited.eu | www.enited.eu

Sharing the idea of excellence.
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